SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA

Splosni pogoji za potrosnike

Splosni pogoji sklepanja pogodbe na daljavo so sestavljeni v skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov
(ZVPot), na podlagi priporocil GZS in mednarodnih kodeksov za e-poslovanje.

Spletno mesto ureja podjetje PLASTRON d.o.o. ( v nadaljevanju ponudnik). Ob registraciji na spletno
mesto www.plastron.si obiskovalec pridobi uporabnisko ime in geslo. Uporabnisko ime in geslo
uporabnika nedvoumno dolocata in povezujeta z vnesenimi podatki. Z registracijo obiskovalec
postane uporabnik in pridobi pravico do nakupa.

Splosni pogoji poslovanja doloc¢ajo medsebojne pravice in obveznosti ponudnika in kupca. S prijavo v
spletno trgovino kupec potrjuje, da sprejema splosne pogoje.

Ponudnik se zavezuje, da bo kupcu vselej zagotovil naslednje informacije:
a) identiteto podjetja (ime in sedeZ podjetja, Stevilka registra),

b) kontaktne podatke, ki uporabniku omogocajo hitro in uc¢inkovito komunikacijo (e-posta, telefon),
c) bistvene znacilnosti blaga oziroma storitev (vklju¢no s poprodajnimi storitvami in garancijami),

d) dostopnost izdelkov (vsak izdelek ali storitev, ki je v ponudbi na spletnem mestu, naj bi bil
dostopen v razumljivem roku),

e) pogoje dostave izdelka ali izvrsitve storitve (nacin, kraj in rok dostave),

f) vse cene morajo biti jasno in nedvoumno dolocene in razvidno mora biti prikazano, ali Ze vsebujejo
davke in stroske prevoza,

g) nacin placila in dostave,
h) ¢asovno veljavnost ponudbe,

i) rok, v katerem je Se mozno odstopiti od pogodbe in pogojih za odstop; poleg tega tudi o tem, €e in
koliko stane kupca vracilo izdelka,

j) pojasnilo postopka ob pritozbi, vklju¢no z vsemi podatki o kontaktni osebi ali sluzbi za stike s kupci.

Ponudba artiklov na spletnem mestu

Ponudba na spletu se spreminja pogosto, cene veljajo na dan izdelave ponudbe, o dobavljivosti pa
ponudnik potro$nika obvesti s predracunom po elektronski posti.

Cene so predstavljene kot redne cene in gotovinske cene.

Redne cene so prodajne cene ponudnika za negotovinsko placilo. Gotovinska cena je cena, ki velja za
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nakup v trgovini ali preko spleta in upoSteva takojsnje 100% gotovinsko placilo ali predplacilo na TRR
ponudnika. Cene veljajo za registrirane kupce, sama registracija pa se lahko izvede tudi ob nakupu v
poslovnih prostorih ponudnika.

Uporaba spletne aplikacije je brezplacna in v nicemer obvezujoca.

Nacini placila:

Naroceno blago lahko placate na naslednje nacine:

z gotovino ob prevzemu v trgovini ponudnika , velja gotovinska cena;

z odkupnino Posti Slovenije ob prevzemu, velja gotovinska cena;

z nakazilom na rac¢un ponudnika, ponudnik predhodno izda predracun, ki ga kupec poravna na TRR
podjetja Plastron d.o.o., velja gotovinska cena;

z obroc¢nim placilom America express in Diners,V primeru placila s placilnimi ali kreditnimi karticami
na prodajnem mestu velja redna cena.

Ob dobavi ponudnik izda racun v papirni obliki, na katerem so prikazani tudi stroski dostave in
odkupa. Narocila in njihova realizacija so kupcu vedno na voljo na spletnem naslovu ponudnika v
mapi Pregled narocil, dostop do pogodbe pa je mogoc na naslovu ponudnika.

Cene

- Cene vsebujejo DDV, razen Ce je izrecno napisano drugace. V kolikor je kupec registriran kot
nadaljnja prodaja so cene brez DDV in je ta podatek izrecno naveden.

- Cene veljajo v trenutku oddaje ko3arice za izdelke na zalogi, nimajo v naprej dolo¢ene veljavnosti in
veljajo v primeru placila z zgoraj navedenimi nacini.

- Cene za izdelke, ki ob narocilu niso na zalogi ali se med procesom urejanja narocila prodajo, so
lahko razli¢e od objavljene. V tem primeru bo prodajalec kupca obvestil o spremembi cene in roku
dobave s ponudbo.

- Trudimo se, da bi vedno zagotavljali aZzurne podatke, a se vendar lahko zgodi, da bi bil podatek o
ceni napacen V takih primerih bo kupec predhodno obves¢en o spremembi pogojev in ponudnik brez
nadaljnjega sprejme odpoved narocila.

- Prodajna pogodba med ponudnikom in kupcem je sklenjena v trenutku, odaje narocila.

- Pogodba in vsa ostala komunikacija se sklepa v slovenskem jeziku.

Stroski dostave:
Ce kupec Zeli blago prejeti na svoj naslov, mu ga ponudnik proti placilu dostavnih in odkupnih
stroskov poslje s paketno distribucijo Poste Slovenije. Cena dostave je enaka ceni, ki jo zaracunava

Posta Slovenije in je objavljena na spletni strani www.posta.si

Strosek za odkupne posiljke je dodatno 1,80 EUR z DDV. Za posiljke vecjih dimenzij ali vecje mase, se



kupec in prodajalec vsakokrat dogovorita za viSino stroskov dostave.

Ponudnik bo blago oziroma storitev dostavil v dogovorjenem roku

Ponudnik se bo trudil, da naro¢eno blago odposlje najkasneje naslednji delovni dan po narocilu.
P30onudnik si pridrzuje pravico, da blago poslje tudi kasneje, vendar nikoli dalj kot 3 delovne dni po
prejemu narocila,

Cas poéiljanja je odvisen od pogodbenega partnerja za dostavo posiljk in nanj ponudnik nima vpliva.
Pogodbeni partner za dostavo posiljk je Posta Slovenije

Kako oddate koSarico in opravite nakup?

- Zakreiranje nakupovalne koSarice, se je treba v aplikaciji najprej registrirati.

- Poregistraciji lahko v koSarico dodajate artikle, ki jih iS¢ete v okviru blagovnih skupin ali po
korenih besed kot npr. Mon sam 22 1920, ce iSCete Samsungov 22? monitor z resolucijo 1920 x 1080.
Iskalnik preverja tako nazive kot opise in vam ponudi ustrezne zadetke.

- Ustrezni artikel dodaste v kosSarico in po Zelji nadaljujete z dodajanjem. Artikle v kosarici lahko
poljubno izbrisete ali popravite vneseno koli¢ino, pri ¢emer aplikacija sproti preracunava vrednost
kosarice. Pred oddajo kosarice lahko ponudniku napiSete tudi osebno sporocilo v polju opombe. Ko
oddate kosarico potrdite tudi, da ste se seznanili s sploSnimi pogoji. Na el. naslov boste prejeli
potrdilo, da ste oddali koSarico. Na spletni strani ponudnika so z osebno prijavo vselej dostopni
podatki o statusu in vsebini kosarice.

- pogodba o narocilu je shranjena v uporabniskem meniju, do katerega potrosnik lahko vedno
dostopa ko je prijavljen v sistem.

Reklamacija, odstop od pogodbe in vracilo blaga

Potrosnik ima pravico, da v stirinajstih (14) dneh od prevzema blaga ponudniku pisno sporodi, da
odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odlocitev. Potrosnik lahko svoj
odstop poda na obrazcu, ki je na voljo tu ali z nedvoumno izjavo, iz katere jasno izhaja odstop od
pogodbe in sicer po elektronski posti na e-naslov trgovina@plastron.si. Rok za vracilo zacne teci
naslednji dan po dnevu, ko je potro3nik blago prejel. Steje se, da je sporocilo pravocasno, ¢e je
posiljka oddana v roku. Edini stroSek, ki bremeni potrosnika v zvezi z odstopom od pogodbe, je
neposreden strosek vracila blaga. Potrosnik mora blago vrniti ponudniku nemudoma po odstopu,
najkasneje pa v stirinajstih (14) dneh od sporocila o odstopu. Zgolj vracilo blaga v roku za odstop, ki
mu ni priloZena odstopna izjava, se ne Steje za odstop od pogodbe.

Stroske vracila krije posiljatelj sam, razen ¢e je vnaprej pisno dogovorjeno drugace. Potro$nik mora
blago vrniti ponudniku neposkodovano, v nespremenijeni koli¢ini ter v originalni neposkodovani
embalaZi. Potrosnik blaga ne sme neovirano uporabljati do odstopa od pogodbe oz. vracila. Potrosnik
sme opraviti ogled in preizkus blaga v obsegu, kot je to nujno potrebno za ugotovitev narave,
lastnosti in delovanja blaga. Potrosnik odgovarja za zmanjsanje vrednosti blaga, Ce je le to posledica
ravnanja, ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga. Potrosnik mora
odstopni izjave priloZiti kopijo racuna in podatke o transakcijskemu racunu, na katerega bo ponudnik
lahko vrnil opravljena vpladila.

Vracilo opravljenih vplacil bo izvedeno takoj, ko bo to mogoce, najkasneje pa v roku tridestih (14) dni
od prejema sporocila o odstopu od pogodbe.


http://plastron.si/obrazec.pdf

MoZnost vradila ne velja za programsko opremo, zgos¢enke/DVD, video igre, knjige in potrosni
material, v primeru, da je bila originalna embalaza ali varnostni pecat odstranjen.

V kolikor ima izdelek stvarne napake mora uporabnik, v zakonskem roku ponudnika obvestiti o
napaki in v obvestilu o napaki natanéneje opisati napako in ponudniku omogoditi, da izdelek
pregleda. Podjetje nosi odgovornost za stvarne napake na blagu, ki se pokazejo v dveh letih od
prevzema blaga, v skladu z ZVPot.

Ponudnik ima pogodbo za prenos paketov sklenjeno s Posto Slovenije in poslje kurirja na naslov
stranke.

Drugacen nacin vracila na stroske ponudnika ni moZen. Posiljk z odkupnino ne sprejemamo.

Vracilo poskodovanih posiljk

Ce je paket do kupca prisel fizicno poskodovan in kaze znake odprtja, mora kupec sproziti postopek
reklamacije pri Posti Slovenije. Kupec zavrne paket na naslovni posti, kjer s postnim delavcem
izpolnita reklamacijski zapisnik, paket pa vrneta skupaj z zapisnikom na naslov ponudnika. Ponudnik
in Posta Slovenije v ¢im krajsem Casu resita tako reklamacijo in nadomestita poslani paket.

Garancija

- Proizvajalec je v skladu z zakonom dolZzan kupcu zagotoviti garancijo za brezhibno delovanje
kupljenega blaga. Garancijo lahko kupec uveljavlja neposredno pri proizvajalcu ali njegovem
pooblas€enem servisu, ki je naveden na gar. listu.. Garancijo lahko kupec uveljavlja z garancijskim
listom in raunom prodajalca.

- Proizvajalec je dolZzan garancijsko popravilo opraviti v 45 dneh od prejema blaga, v nasprotnem
primeru pa artikel zamenjati z drugim, enakovrednim in delujo¢im izdelkom.

- Kupec lahko garancijo uveljavlja tudi pri prodajalcu, vendar tudi v tem primeru velja dolocilo iz
prejsnjega odstavka.

- Vracilo blaga v garancijo se opravi v skladu s pogoiji, ki jih proizvajalec navede na garancijskem listu,
kupec z vraCilom nima stroSkov.

- Reklamiranemu artiklu obvezno priloZite podroben opis napake in kopijo racuna in gar. Lista.
- Naslov za vracilo reklamiranih artiklov je prvenstveno pooblasceni servis, ki je naveden na gar. listu.

- Reklamirani izdelek dobro zavarujte z ustrezno embalaZo in polnili, da ne bi prislo do poskodb med
prenosom.

Ponudnik krije stroske posiljanja reklamiranega blaga izklju¢no v primeru, ko ga kupec predhodno
obvesti o nameravanem posiljanju in mu ponudnik na njegov naslov poslje kurirja. Pri izbiri drugih
nacinov posiljanja ponudnik ne krije stroSkov transporta. Posiljk z odkupnino ne sprejemamo. Naslov
servisa ponudnika: Plastron d.o.o.., Reklamacije, Partizanska cesta 10, 9250 Gornja Radgona

PritoZbe in spori



Ponudnik spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov. Ponudnik se po vseh moceh trudi
izpolnjevati svojo dolznost vzpostaviti ucinkovit sistem obravnavanja pritozb in dolociti osebo, s
katero se, v primeru tezav, kupec lahko poveze telefonsko ali po elektronski posti. Pritozba se odda
prek e-postnega naslova trgovina@plastron.si. Postopek obravnave pritozbe je zaupen. Izvensodno
reSevanje sporov

Skladno s 32. Clenom Zakona o izvensodnem re$evanju potro3niskih sporov (Uradni list RS 81/2015, z
dne 30.10.2015),podjetje PLASTRON d.o.0. ne priznava nobenega izvajalca izvensodnega resevanja
potrosniskih sporov kot pristojnega za resevanje potrosniskih sporov, ki bi jih potrosniki lahko sprozili
v skladu s tem zakonom.

Gornja Radgona, 1.1.2019
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